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Fraktionsantrag

Ausschuss fur Feuerwehr, 6ffentliche Ordnung und Katstrophenschutz: 29.08.2023

Hauptausschuss: 06.09.2023
Rat: 13.09.2023
Beratungsgegenstand

Stadtischer Mangelmelder

Beschlussentwurf:
Der Ausschuss fur Feuerwehr, 6ffentliche Ordnung und Katastrophenschutz, der Hauptaus-
schuss empfehlen, der Rat beschliel3t:

Die Verwaltung wird beauftragt, einen stadtischen Mangelmelder einzufihren, in die stadti-
sche Homepage einzubinden und auch eine mobile Mangelmeldung zu ermdéglichen.

Bei der Erstellung des Mangelmelders sind die folgenden Kriterien zu beriicksichtigen:

1. Die Meldung muss barrierearm tbermittelt werden kdnnen (z.B. ohne Registrierung).

2. Die Ubermittlung von Fotos ist mdglich.

3 Die gemeldeten Mangel sind inklusive des Bearbeitungsstatus fiir alle Burger*innen
online auf einer Karte und in Form einer Auflistung einsehbar.

4, Mindestens die folgenden Mangel im 6ffentlichen Raum sollen tiber den Melder ge-
meldet werden kdnnen:

- Schrottfahrzeuge und Schrottfahrrader

- StralRenbeleuchtung / Mangelbeleuchtung

- Defekte Ampelanlagen

- Stral3en-, Geh- und Radwegschéaden

- Wilder Mull

- Defekte Parkscheinautomaten

- Abgestellte Einkaufswagen

- Defekte Sitzgelegenheiten

- Graffiti an offentlichen Einrichtungen

- Mangel an StraRenbaustellen

- Defekte / Beschadigungen an Spiel- und Bolzplatzen
- Fehlende / falsche / defekte Beschilderung / Fahrbahnmarkierung
- Fehlende / Defekte Abfallbehalter

- Fehlender Grunschnitt

- Sonstiges

Auf die Mangelmelder der Kommunen Kdéln, Geilenkirchen, Tonisvorst und Grevenbroich
wird als Umsetzungsvorbild hingewiesen. Intention sollte es auch sein, dass keine neue
Plattform aufwendig entwickelt werden muss.

Die Aufzéhlung der Kategorien unter Punkt 4 ist nicht abschlie3end und sollte im Bedarfsfall
erweitert werden.



Begrindung:
Es ist wichtig, dass Burger*innen die Moglichkeit haben, Mangel im Stadtbild und damit

R&ume, die Unwohlsein vermitteln, einfach und unkompliziert (ohne Zustandigkeitsrecher-
che) an die Verwaltung zu melden.

Bislang haben Birger*innen lediglich die Moglichkeit, M&ngel tber teils unterschiedliche
Kontaktformulare zu melden. Fur wilden Mull und StraRenschéden gibt es zusatzlich den
mags-Melder. Rickmeldungen der Verwaltung sind aufgrund der aktuellen Meldestrukturen
nicht die Regel, jedoch fiir die BUrger*innen oft wichtig.

Uber den Mangelmelder sollen Burgertinnen mit passendem Foto des Mangels und der ge-
nauen Ortsangabe Probleme im Stadtgebiet der heutigen Zeit angemessen ventilieren kon-
nen. Diese Meldung soll dann 6ffentlich einsehbar sein und so auch Doppelerfassungen ver-
hindern. Durch das Anlegen von Kategorien soll eine zielgerichtete Zusténdigkeit in der Ver-
waltung und eine schnelle Bearbeitung des Mangels erzielt werden.

Eine Verkniuipfung oder Ubermittlung von Mangeln, deren Bearbeitung in die Zustandigkeit
der mags AO6R fallen, soll eingerichtet werden.

Durch den Mangelmelder wird die Hemmschwelle zur M&ngelmeldung gesenkt, da der Mit-
teilungsaufwand fur die Blrger*innen geringer ausfallt. Die Verwaltung erhalt so Unterstut-
zung bei der Mangelfindung und -beseitigung im Stadtgebiet.

Dies ist ein Baustein gelebter Blrger*innenbeteiligung, trdgt nachhaltig zu einem verbesser-
ten Stadtbild sowie einer Verbesserung der Aufenthaltsqualitat bei.

Monchengladbach, den 16.08.2023

gez. gez.
Janann Safi Dr. Boris Wolkowski / Ulla Schmitz
SPD-Fraktionsvorsitzender Fraktionssprecher*in von Blindnis90/Die Griinen
gez.

Achim Wyen

FDP-Fraktionsvorsitzender

Im Auftrag
Tobias Paszek
SPD-Fraktionsgeschéftsfuhrer



